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即時發佈 
 

「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會 關注照顧者權利 

一同打造照顧者友善社區 
 

(2023 年 5 月 25 日，香港) 浸信會愛羣社會服務處於 2023 年 5 月 19 日（星期五）假沙田科

學園舉辦「CARE is RIGHT 照顧者關注日研討會」。活動旨在關注照顧者權利，確定照顧者的

角色，提升社會大眾對照顧者之了解及接納，並給予支持。 
 
「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會 

2023 照顧者關注日研討會以 CARE is RIGHT 為主題，積極回應現今照顧者越趨多元化的需要，

亦是為照顧者的權益、平等和福祉等方面作出初探，邀請多位本地、海外專家和照顧者代表

進行分享及討論，包括主題演講嘉賓香港大學秀圃老年研究中心總監樓瑋群教授、美國 The 

National Academy of Elder Law Attorneys 的行政總裁 Ms. C Grace Whiting, J.D.及下午專題演講嘉

賓，來自德國 Charité – Universitätsmedizin Berlin, Institute of Medical Sociology and Rehabilitation 

Science 的研究員 Dr. Andrea Budnick 等，以及四大平行專題工作坊和四場專題討論，深入探討

和交流，期盼引起社會各界不同持份者的關注，集思廣益，為照顧者政策、服務注入新思維、

新景象。研討會同時以實體及線上形式舉行，共有超過 500 人參與，參加者包括來自香港、

澳門、內地、台灣及其他海外地區的業界代表、學者及社區人士等。 
 
照顧者支援的 6 大支柱 

樓瑋群教授分享幾個國家的對無償照顧者身份認同的定義，例如德國、英國、澳洲等，這些

國家一般對照顧者定義的首要條件是有一位需要較長時間需要照顧的被照顧者，並提供的照

顧工作包括個人照顧、協助及支援等。樓教授亦引述 International Alliance of Carer Organizations. 

(2023). Principles for Carers. 支援照顧者的 6 大支柱，包括認同照顧者的角色、照顧者的就業

保障、經濟支援、健康及喘息、資訊及知識及平等機會。她總結家庭照顧者在協助照顧長者

及/或殘疾人士照顧者方面發揮著重要的作用，照顧歷程是一個不斷變化的過程，包括識別／

角色的形成和轉變，與情境因素關聯，包括被照顧者的健康／功能狀況、照顧者的特徵，以

及可負擔／可獲得的資源。而法律上的認同及共同協作的決策可以減少在照顧歷程上累積的



 

不利因素。 
 
美國的照顧者支援法案 

Ms. C Grace Whiting, J.D. 借鏡美國的經驗，討論對「家庭照顧者運動」的看法。她指出，美國

的「家庭照顧者」人數從大約 1,500 萬人到 9,000 萬人不等。而跨代家庭的數目正在增加。在

1970 年代，美國只有 7% 的跨代家庭，現在已經上升到大約 17%。人口結構變化會使「照顧」

變得更複雜。她並引述一項美國新的全國策略:《支援家庭照顧者法案》 （R.A.I.S.E. Family 

Caregivers Act），它承認「照顧者」是有與生俱來尊嚴的，其權利及需要是需要社會的支援。

R.A.I.S.E. 代表支援「照顧者」，包括：承認他們的貢獻（Recognize），協助他們進行護理活動

（Assist），讓他們可以參與有關健康和護理的討論（Include），通過提供暫託服務、諮詢教育

和培訓來支援他們（Support），以及讓他們參與社區活動，確保他們不與社群隔絕（Engage）。 
 
上午的專題討論邀請了低碳想創坊聯合創辦人及行政總裁莊陳有先生, MBE 擔任嘉賓主持，

與香港明愛專上學院湯羅鳳賢社會科學院研究教授莊明蓮教授、平等機會委員會主席朱敏健

先生, IDS、立法會議員江玉歡女士、香港大學秀圃老年研究中心總監樓瑋群教授，以及的近律

師行高級律師，精神健康資訊匯執委會成員黃煦珊律師就專題作討論，回應主題演講的分享，

並探討照顧者的定義、照顧者應該享有的權利，以及現有法律框架下香港照顧者的保障。平

等機會委員會主席朱敏健先生, IDS 討論到各條例中涵蓋照顧者的部份，包括《家庭崗位歧視

條例》、《殘疾人士條例》、《性別歧視條例》等，江玉歡女士認為現時香港法律對照顧者的保

障相對其他國家落後，需要加強，眾嘉賓亦提及到對未成年照顧者的支援亦需要被關注。黃

煦珊律師則指出現時的保障主要落在被照顧者上，並未有特別針對照顧者權益的保障條例，

而人口老化令照顧者數目倍數上升，針對照顧者保障有必要盡快落實。莊明蓮教授指照顧者

是現時福利服務的重要人口，社會應善用照顧者資源，並推動政府推行照顧者政策，讓照顧

者具有明確定義。照顧者被有意無意間被虐待的情況亦需被關注，因此樓瑋群教授認為可以分

別為照顧者訂一個較濶的定義用作提供資訊及服務，而另一個較窄的定義用作特別服務類別。

此外，職場照顧者亦需要及其退休保障的討論現時亦相當缺乏，而整體上照顧者為本的經濟

支援政策需要值得更多的探索。 
 
發展遙距照顧 

德國學者 Dr. Andrea Budnick 在下午的專題演講分享一項德國的遙距照顧模式的研究，並引述

三個主要引致遙距照顧的原因，包括人口老齡化、家庭成員願意承擔照顧工作，以及家庭結



 

構的改變。遙距照顧的工作包括情緒支援、資訊的管理、安全控制等，研究顯示通過本地網

絡及適當的科技支援遙距照顧，並建議發展新的遙距照顧模式，令被照顧者達致盡可能安排

在家居照顧，避免過渡至療養院護理。 
 
平行專題工作坊 

其中與時並進工作坊邀請了香港社會服務聯會業務總監賴君豪先生、和悅社會企業主席陳志

育先生，及精神科專科醫生雷永昌醫生，探討公私營機構和社福機構在基層醫療方面如何與

時並進，攜手協作來支援照顧者，以及帶動關愛文化。開創先河工作坊則分享了「幸福庭園

手牽手」計劃為照顧者帶來的正面影響，以及醫療及和社福前線同工在支援照顧者的挑戰。

驚喜處處工作坊則從電影和媒體的角度出發，探討如何透過不同媒介講述照顧者的苦與樂，

以及如何在數碼轉型的時代為照顧者提供資訊，減低其照顧壓力。生活新篇工作坊則分享各

界為照顧者提供的專屬服務，例如 HSBC 的向日葵計劃、社署特殊需要信託，以及探討社會

對照顧者的支援模式的研究計劃。 
 
照顧者易達平台 

浸信會愛羣社會服務處長者綜合服務總監蕭穎女士(照顧者易達平台第一召集人)擔任下午專

題討論「新需要。新點子」的主持，聯同其他照顧者易達平台成員機構代表，包括香港婦女

中心協會、基督教香港崇真會社會服務部、西貢區社區中心、九龍城浸信會社會服務處、大

埔浸信會社會服務處、和悅會、黑暗中對話（香港）基金會有限公司、仁愛堂有限公司及建

設健康九龍城協會，探討如何因應現時照顧者的需要，分享平台各成員之間如何產生協同效

應，發揮各成員機構的優勢，提出新點子，為照顧者提供到位支援。 
 
浸信會愛羣社會服務處總幹事趙漢文先生在閉幕辭中表示: 「本處希望透過研討會，喚起社

會對照顧者的關注，呼籲各界別一起在社區織造網絡，建立有效的支援平台，並加強對照顧

者權利和支援的宣傳，建立一個更友善、包容和尊重照顧者的社區。」是次研討會不僅提高

了社會對照顧者的關注，也為照顧者提供了實用的資訊和支援，希望能夠推動社會對照顧者

的關注和支持，打造一個更友善和尊重照顧者的社區。 
 

-完- 
 

附件說明︰ 

相片 1:「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會邀請了浸信會愛羣社會服務處董事會主席郭



 

嘯南牧師 (左三)致歡迎辭，以及勞工及福利局副局長何啟明先生(左四)致開幕辭，並邀請星

級主持方健儀女士(右三)為研討會揭開序幕。 

(由左至右) 浸信會愛羣社會服務處長者綜合服務總監蕭穎女士、浸信會愛羣社會服務處總幹

事趙漢文先生、浸信會愛羣社會服務處董事會主席郭嘯南牧師、勞工及福利局副局長何啟明

先生、低碳想創坊聯合創辦人及行政總裁莊陳有先生, MBE、星級主持方健儀女士、浸信會

愛羣社會服務處助理總幹事陳秀琴女士，以及浸信會愛羣社會服務處精神健康綜合服務總監

盤鳳愛女士。 
 
相片 2: 「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會邀請了低碳想創坊聯合創辦人及行政總裁莊

陳有先生, MBE(左一) 與香港明愛專上學院湯羅鳳賢社會科學院研究教授莊明蓮教授(左二)、

平等機會委員會主席朱敏健先生, IDS (中)、立法會議員江玉歡女士(右二)、香港大學秀圃老

年研究中心總監樓瑋群教授 (銀幕)，以及的近律師行高級律師，精神健康資訊匯執委會成員

黃煦珊律師(右一)就專題作討論，探討香港如何平衡照顧者的權益和所面對的壓力。 
 
相片 3: 大銀總監陳曉蕾女士(左一)與一眾照顧者於「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會

共同回應各專家的分享，發表現時香港的情況，希望能有效實踐對照顧者的支援，同時就業

界對照顧者的關注和支持表示感激，照顧者戴女士 (左二) 倡議提供一站式便利資訊、公營

醫療改善照顧者的便利措施，鍾先生(右一)特別提及到照顧者資訊多元化及保持更新的重要

性。 
 
相片 4: 照顧者易達平台成員機構代表一同出席「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會分享

平台各成員之間如何產生協同效應，為照顧者提供到位支援。 

(由左至右) 浸信會愛羣社會服務處長者綜合服務總監蕭穎女士、香港婦女中心協會總幹事廖

珮珊女士、基督教香港崇真會社會服務部服務督導主任陳佩青女士、西貢區社區中心助理總

幹事陳漯華女士、九龍城浸信會社會服務處督導主任姚鳳女士、大埔浸信會社會服務處總幹

事吳健文先生、黑暗中對話(香港)基金會行政總裁侯仲鉻先生、仁愛堂社會服務科社會服務

經理陳穎兒女士，以及建設健康九龍城協會常務副主席張應明先生。 
 
相片 5: 浸信會愛羣社會服務處總幹事趙漢文先生於「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會

致閉幕辭，並表示希望透過是次活動喚起社會對照顧者的關注，並加強對照顧者權利和支援

的宣傳，建立一個更友善、包容和尊重照顧者的社區。 
 



 

傳媒垂詢，請聯絡︰ 
「CARE is RIGHT」 照顧者關注日研討會  
浸信會愛羣社會服務處企業事務部 
梁曉楠小姐 
電話︰3413 1558 
電郵︰harrietleung@bokss.org.hk 

照顧者易達平台 (秘書處) 
甄芷慧小姐 
電話︰3188 1633 
電郵︰carereps@bokss.org.hk 

 
 
有關浸信會愛羣社會服務處  
於 1978 年由香港浸信會聯會，授權香港浸會大學（前稱為香港浸會學院）籌辦，於 1982 年成立並正式投入
服務。服務地區遍及港九新界，服務包括：兒童、青少年及家庭綜合服務、幼兒學校、長者綜合服務、精神健
康綜合服務、臨床心理及輔導服務、培訓及就業服務、餐飲服務、扶貧項目及短期食物援助服務等。本處於 
2009 年 4 月按香港公司條例正式成為獨立法人團體，並獲稅務局按稅務條例批准成為豁免繳稅的慈善機構。 
 
 


